V IMMO-BANK

Informationen zur IMMO-BANK AG

1. Bankdaten

Firmenwortlaut laut Firmenbuch: IMMO-BANK Aktiengesellschaft

Adresse: 1016 Wien, Stadiongasse 10, Postfach 26

Telefonnummer: 01/ 404 34 -0

E-Mail: info@immobank.at

Swift Code/BIC: VOHGATW1XXX

Bankleitzahl: 47050

Offnungszeiten (Privatkundenzentrum): Mo-Mi 08:00 Uhr bis 16:00 Uhr, Do 08:00 Uhr bis
17:30 Uhr, Freitag 08:00 Uhr bis 13:00 Uhr (jeweils durchgehend)

Sperrhotline fiir Zahlungsinstrumente: 0504004 7777

Sperrnotruf fiir Volksbank-Maestro-Karten (Bankomatkarten): Inland: 0800-2048800,
Ausland: 0043-1-2048800

Kreditkartensperre (Mastercard): 01-71701-4500 (Inland); 0043-1-71701-4500 (Ausland)
Visa-Sperre: 01-71111-770 (Inland); 0043-1-71111-770 (Ausland)

Firmensitz und FB-Nummer: Wien, 52830 t
Firmenbuchgericht: Handelsgericht Wien
UID: ATU 15361604

DVR: 0035947

Konzession:

Der IMMO-BANK AG wurde von der Osterreichischen Finanzmarktaufsicht, Praterstraf3e 23,
1020 Wien, eine Konzession gem. § 1 (1) Bankwesengesetz zur Erbringung von
Bankdienstleistungen erteilt, die die IMMO-BANK AG auch zu Zahlungsdienstleistungen fiir
ihre Kunden berechtigt.

Zustindige Aufsichtsbehorde:
Finanzmarktaufsicht (Bereich Bankenaufsicht)
A-1020 Wien, Praterstral3e 23

www.fma.gv.at

Kammer/Berufsverband:

Wirtschaftskammer Osterreich, Bundessparte Bank und Versicherung
A-1040 Wien, Wiedner Hauptstralle 63

www.wko.at
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2. Kommunikation mit der IMMO-BANK AG:
Die IMMO-BANK AG bedient sich beim Abschluss von Vertrigen und im Verkehr mit ihren
Kunden im Zusammenhang mit Zahlungsdienstleistungen der deutschen Sprache.

3. Eingangszeitpunkt von Zahlungsauftrigen

Ein Zahlungsauftrag gilt als bei der IMMO-BANK AG noch am selben Tag eingegangen,
wenn der Auftrag bei der IMMO-BANK AG an einem Geschiftstag bis zum aus der
nachstehenden Aufstellung ersichtlichen Zeitpunkt einlangt. Langt ein Auftrag nicht an einem
Geschiftstag oder nach den nachstehend genannten Uhrzeiten ein, so gilt dieser erst am
nichsten Geschiftstag eingegangen.

Weg der Auftragserteilung Spiétester Eingangszeitpunkt

beleghafte Auftragserteilung
Zahlungen Inland, Europiischer Wirtschaftsraum,
Monaco und Schweiz 15:00 Uhr

elektronische™ Auftragserteilung
Zahlungen Inland, Europdischer Wirtschaftsraum,
Monaco und Schweiz 15:15 Uhr

sonstiger Auslands-Zahlungsverkehr

beleghafte und elektronische*

Auftragserteilung mit Konvertierung in

fremde Wihrung 10:00 Uhr

sonstiger Auslands-Zahlungsverkehr

beleghafte und elektronische*

Auftragserteilung, keine Konvertierung

erforderlich 10:00 Uhr

* Zu beachten ist, dass bei Offline-Systemen lingere Ubertragungszeiten notwendig sein
konnen. Nihere Details dazu sind beim Kundenberater erhiltlich.

Geschiftstage der IMMO-BANK AG sind Montag bis Freitag, ausgenommen Feiertage, 24.
Dezember und Karfreitag.



